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ACTORESDE LA PARTICIPACION

Partes implicadas activamente, en mayor o menor grado, en una actuacion y/o proceso
participativo, promovido por cuaquiera de €llas: politic@s, técnic@s, entidades,
ciudadania no asociada, entre otros.

ADMINISTRACION LOCAL
Entidades autonémicas territoriales, que despliegan sus competencias en un municipio o en
unaprovincia, y gue tienen la consideracion de ser las més cercanas ala ciudadania.

AGENDA LOCAL
Proceso participativo para lainformacion, el debate y la decision sobre el desarrollo de
planesy programas municipales.

ASAMBLEA
Reunién numerosa de personas convocadas para agun fin.

ASOCIACION

Entidad o persona juridica compuesta por un conjunto de personas fisicas que
libremente se agrupan con el objeto de participar en una finalidad comin, asi como
compartir conocimientos y actividades.

ASOCIACION SIN ANIMO DE LUCRO
Entidad o persona juridica, compuesta por un conjunto de personas fisicas, que
libremente se agrupan con la finalidad de desarrollar acciones de carécter no lucrativo.

AUTO GESTION
Capacidad de | as organizaciones para g ecutar Sus accionesy conseguir sus objetivos sin
necesidad de apoyo de otras organizaciones.

BOP
Boletin Oficial de la provincia. Es la publicacion periddica de las disposiciones
oficiales, acuerdos, etc., emanadas de |os ayuntamientos de la provincia.

CARTA DE DERECHOSDE LOSCIUDADANOSY CIUDADANAS
Relacion escrita de los derechos que | as distintas administraciones han de proveer alos
ciudadanosy ciudadanas.

CARTA DE SERVICIOS
Relacién escrita de los servicios administrativos que cada administracion ofrece a los
ciudadanosy ciudadanas.

CIUDAD
Espacio geogréfico de calles, edificios, etc. donde la poblacion habita y desarrolla sus
actividades.

CIUDADANIA

Estatus juridico y politico mediante el cual las ciudadanas y ciudadanos adquieren unos
derechos como individuos (civil, politico, social) y unos deberes, respecto a una
colectividad; ademas de la facultad de actuar en la vida de un Estado. Esta facultad
surge del principio democratico de soberania popular.// Conjunto de ciudadanos y



ciudadanas de un pueblo o nacion. // Se trata de una construccion ética que supone
convivencia autbnomay una vinculacion alas demés personas.

CO-GESTION

Modelo organizativo en e que la responsabilidad recae sobre mas de un 6rgano o
entidad compartiendo el gercicio, la gecuciéon y/o la financiacion de objetivos y
acciones.

COLECTIVO.

Cualquier agrupacion de personas unidas por lazos profesionales, laborales, etc. o
inquietudes de diversa tipologia; en definitiva, que presentan a menos una caracteristica
comun que les hace contar con un rasgo definitorio.

COMISION

Conjunto de personas, expertas en algln asunto, encargadas por una corporacion o
autoridad para estudiar, andizar, sacar conclusiones y emitir los informes
correspondientes acerca del tema encomendado.

CONSEJO DE CIUDAD

Foro representativo de mas amplia participacion en la gestion municipal, desde e que
se andlizan y coordinan las propuestas de actuaciones que afectan a conjunto de la
ciudad.

CONSEJOS SECTORIALES
Organos de participacion ciudadana en los que la participacion de las entidades se hace
por representacion, pudiendo participar solo parte del total de los colectivos.

CONSEJO SOCIAL

Organo participativo de caracter consultivo integrado por las principales organizaciones
econdémicas y sociales del municipio, centrado esencialmente en el campo del desarrollo
local y de la planificacion estratégica urbana.

CONSEJOS TERRITORIALESDE PARTICIPACION

Organos colegiados de informacion, asesoramiento, participacion y propuesta, adscritos
a una administracion publica y referenciados a un territorio concreto. Estan integrados
por las organizaciones ciudadanas domiciliadas en dicho territorio, ya sea éste un
distrito, una provincia, etc.

CORRESPONSABILIDAD

Responsabilidad compartida, expresiva de un vinculo efectivo y estable entre gobiernos
y ciudadania para la toma de decisiones politicas, como resultado de uno o varios
procesos participativos. El término se emplea también frecuentemente como sinénimo
de co-gestion.

CULTURA PARTICIPATIVA

Caracteristicas de algunas sociedades en las que para la mayoria de ciudadanos y
ciudadanas es cotidiano participar en la gestion de sus gobiernos, estando habilitado
para ello espacios, herramientas y 0rganos para la participacion.



DEMOCRACIA

Doctrina politica favorable a la intervencion del pueblo en e gobierno. Predominio del
pueblo en el gobierno politico de un Estado.// Libertad de todas las personas que forman
parte de la comunidad de poder elegir libremente a sus representantes.

DEMOCRACIA INCLUSIVA

Modelo de democracia donde se fomenta y posibilita la participacion de las personas y
entidades insertas en los sectores sociades excluidos o en riesgo de exclusion,
habilitando los espacios o0 cauces para hacer de ellos actores activos, que decidan sus
propios cambios.

DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Forma de democracia, basada en la participacién directa de los ciudadanos y ciudadanas
en la toma de decisiones, su gecucion y control, que incide en e gobierno de una
colectividad.// Modelo de democracia en el que existen espacios decisorios para que los
ciudadanosy ciudadanas participen en la gestion de gobierno de |as administraciones.

DEMOCRACIA REPRESENTATIVA
Forma de democracia basada en la eleccion por sufragio universal de representantes,
encargados de tomar y gjecutar las decisiones.

DERECHO DE INFORMACION
Legitimidad de los ciudadanos y ciudadanas a ser informados sobre la gestion de las
competenciasy servicios municipales ( articulo 105. Constitucion Espafiola).

DERECHO DE PETICION

Legitimidad de las personas a dirigirse a los poderes publicos para hacerles conocer un
hecho o un estado de cosas y para reclamar su intervencion. (articulo 29. Constitucion
Espafiola)

DESCENTRALIZACION DE SERVICIOS
Es el proceso por el cual se acercan los servicios de la administracion alos ciudadanos y
ciudadanas.

DESCONCENTRACION MUNICIPAL

Delegacion del poder de decision de las administraciones en uno o varios 6rganos
dependientes, para facilitar la participacion ciudadana en la gestion de los asuntos
locales, asi como para el acercamiento de los servicios a la ciudadania. Los municipios
pueden establecer 6rganos territoriales de gestion desconcentrada con las competencias
que el ayuntamiento les transfiera.

DINAMIZACION SOCIOCULTURAL

Proceso de Intervencion Comunitaria encaminado a promover o potenciar €l desarrollo
social en el méas amplio sentido, aplicando para ello una metodologia participativa y
utilizando recursos comunitarios, culturalesy de ocio y tiempo libre.

DISTRITOS
Divisiones territoriales, creadas por los Ayuntamientos de gran poblacién y dotadas de
organos de gestion desconcentrada, gque tienen como fin incrementar la participacion



ciudadana en la gestion de los asuntos municipales y acercar |os servicios publicos alos
ciudadanosy ciudadanas.

ENTIDAD DE UTILIDAD PUBLICA MUNICIPAL

Reconocimiento que se otorga a una organizacion de carécter no lucrativo, previa
solicitud y estudio del cumplimiento de determinados requisitos, que la dota de una serie
de derechos y beneficios, cuando su objeto social y las actividades, que realicen en su
municipio, tengan carécter complementario con respecto alas competencias municipales,
y contribuyan significativamente a la defensa de los intereses generales o sectoriales de
la comunidad.

ENTIDADES MUNICIPALESDE VOLUNTARIADO
Entidades asociativas sin &nimo de lucro radicadas en un municipio cuyo objeto social
es el desarrollo de programas de accion voluntaria.

EDUCACION PARA LA PARTICIPACION

Acciones formativas dirigidas a los diferentes actores implicados en la participacién, de
manera que se mejore y profundice el gercicio de ciudadania 'y se consiga un 6ptimo
desarrollo de la Democracia.

EQUIPAMIENTOSY SERVICIOS DE PROXIMIDAD

Instituciones publicas organizadas territorialmente para la prestacion de servicios y para
dinamizar la participacién ciudadana en los asuntos de la respectiva colectividad, en la
esfera de las competencias municipales. Mediante la desconcentracion o
descentralizacion de servicios, la administracion acerca éstos a la ciudadaniay aumenta
su corresponsabilidad en el ambito de la produccion de bienes econdmicos, culturales,
urbanisticosy sociales.

FEDERACION
Entidad sin &nimo de lucro que agrupa a diversas asociaciones 0 grupos del mismo sector
social, para el desarrollo de objetivos comunes.

FOROSSECTORIALES

Organos de participacion ciudadana de carédcter consultivo, de informacion,
participacion y formulacién de propuestas y sugerencias, abiertos a la participacion
directa de latotalidad de los colectivos o entidades.

FUNDACION

Organizacion sin animo de lucro que nace de un acto de disposicion de bienes, que
realiza el/la fundador/a. Este/a vincula los bienes a un fin determinado de manera
permanente y establece las normas por las que ha de administrarse, cumpliendo los
requisitos que marquen las leyes.

GRUPO DE DISCUSION

Grupo de personas reunidas con un objetivo claro y definido en torno a la generacion y
construccion de un discurso en e que se reproduzcalrefleje su posicion ante el objeto
investigado. Esta técnica de trabajo permite observar la construccion de discursos
sociales que estan latentes y que se encuentran en la base del comportamiento de las
personas.



GRUPO DE TRABAJO

Equipo de personas especializadas que se constituye parallevar a cabo unatarea comun;
0 debatir y reflexionar sobre inquietudes, necesidades, demandas, problemas, y
proponer soluciones alo estudiado en un tiempo determinado.

INICIATIVA POPULAR

Derecho por € cua los vecinos y vecinas del municipio pueden solicitar al
ayuntamiento, previa peticion suscrita por € 10% del censo electoral, propuestas de
acuerdos, actividades de interés publico y proyectos de reglamentos de competencia
municipal.

INSACULACION
Introducir votos secretos en una bolsa para proceder seguidamente a su escrutinio.

INTERES GENERAL
Es e gue afecta a un conjunto de personas y/o colectividades sobrepasando €l interés
individual.

INTERVENCION SOCIAL
Accion por la que las instituciones o entidades sociales inciden sobre |as personas de una
comunidad con €l objetivo de producir cambios beneficiosos.

JUNTA DE DISTRITO/ JUNTA MUNICIPAL DEDISTRITO

Organo o asambleaterritorial de gestion desconcentrada, constituida en |os distritos, con
el fin de potenciar la participacion de la ciudadania en los asuntos de competencia
municipal, y servir de medio de canalizacion de los intereses de los ciudadanos y
ciudadanas ante | os érganos de gobierno municipales.

MARKETING SOCIAL

Es un instrumento econdmico, no lucrativo, cuyo objetivo es incidir en el ciudadano y
ciudadana para conseguir un cambio de comportamiento, orientado hacia €l beneficio
publico y social. Persigue fomentar y favorecer la aceptacion de ideas, actitudes y
conductas que se consideran positivas parala comunidad y trata de impedir €l arraigo de
aquellas otras ideas, actitudes y conductas que se consideran perniciosas.

MESA
Espacio de encuentro, intercambio, debate y reflexion, sobre las inquietudes, problemas
y propuestas de solucion de un tema predeterminado

METODOLOGIASPARTICIPATIVAS
Herramientas de intervencion comunitaria en las que se buscan las aportaciones
ciudadanas para latoma de decisiones que afectaran ala colectividad.

MODELOSDE GESTION

Sistemas de gerencia, dentro de la administracién publica local, que pueden ser
desarrollados por la Delegacion municipal correspondiente, un organismo autonomo o
una empresa publica.



MODELO DE GESTION RELACIONAL

Es aguel en & que la Administracion reconoce a la ciudadania el derecho y la capacidad
de crear alternativas en la gestion de lo publico. En este modelo todos los agentes
descubren sus necesidades y reconocen las de los demas, comparten las soluciones, se
implican en laaccién y en el balance social de los resultados. Los roles de los agentes se
revisan y modifican, debiendo superar inerciasy deficiencias.

MOVIMIENTO CIUDADANO
Espiritu y disposicion alamovilizacion socia que tienen los ciudadanos y ciudadanas de
un pueblo o nacion.

MUNICIPIO

Institucion politica representativa, encargada de la gestion de los intereses de una
colectividad, que, estando dotada de autonomia, personalidad juridicay plena capacidad
para € desempefio de sus funciones, supone el ente basico local de la organizacion
territorial del Estado.

OBSERVATORIO

Estructura organizativa utilizada para realizar el seguimiento y analisis comparativo de
procesos y programas, asi como su incidencia en las comunidades en que se desarrollan,
posibilitando ademas el conocimiento e intercambio de experiencias para profundizar la
democracia en el gobierno de las ciudades.

ORGANIZACIONES CIUDADANAS
Colectivos de personas que se asocian entorno a unos objetivos o fines comunes y que
comparten conocimientos y actividades.

ORGANOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Espacios de caracter representativo, creados por las administraciones, para profundizar
en el gercicio democrético de la ciudadania en temas de gestion de interés publico.

PACTO POR LA PARTICIPACION CIUDADANA
Acuerdo entre todos los grupos o fuerzas politicas representadas en una administracion
publica para el desarrollo de procesos de Participacion Ciudadana.

PARTICIPACION CIUDADANA

Intervencion activa y consciente, fundamentada en el derecho ciudadano a la
participacion de personas fisicas, entidades o asociaciones civicas en procesos
organizados paralatoma de decisiones en asuntos de interés publico.

Se trata de un derecho positivo (vid. Derecho a la Participacion) establecido en los
principales textos de nuestro ordenamiento juridico: Constitucion Espafiola, articulos
9.2 y 23; Estatutos de Autonomia; Ley 7/85, reguladora de las Bases del Régimen
Local, gque incluye su reconocimiento como derecho vecinal, asi como la obligacién por
parte de los Ayuntamientos de instituir normasy 6rganos para su gjercicio efectivo.

La préctica institucional de la participacion se viene materializando particularmente en
el ambito local, a través de una amplia variedad modelos de actuacion y experiencias
singulares que pueden clasificarse en cinco grandes categorias:



1. Losserviciosy oficinas de atencion ciudadana para la tramitacion de denuncias,
gugjas 0 reclamaciones sobre el funcionamiento de servicios publicos,
estructurados conforme a model os de ventanilla tnica.

2. Lafigura del Defensor del Pueblo o Defensor de la Ciudadania, creada como
instancia de mediacion y defensa de los derechos ciudadanos ante gobiernos y
administraciones publicas.

3. Las estructuras regladas para lainterlocucion entre gobiernos y agentes sociales,
aptas como espacios de discusion y negociacion en torno a determinadas
politicas publicas (vid. Consgos Sectoriales de Participacion, Consgos
Territoriales de Participacion, Consegjo Social y Consgjo de Ciudad).

4. Laofertapublicade programasy recursos para el fomento y desarrollo del tgjido
asociativo, tales como servicios de asistencia, de formacion, subvenciones o
cesiones de locales publicos, basados en el reconocimiento del hecho asociativo
como cauce singular de participacion.

5. Los procesos de participacion inspirados en € mas estricto sentido de su
definicion, de aplicacion a decisiones publicas de toda naturaleza y alcance,
desde la adopcion de medidas concretas de gobierno ala definicidn de proyectos
y lineas de actuacion alargo plazo.

En lineas generales, cabe considerar que esta diversidad de modelos y experiencias
resulta de la combinacion en dosis desiguales de dos ideas clave, ambas subyacentes en
el discurso institucional de la Participacion Ciudadana: ladel Ciudadano-a Activo-a con
capacidad y disposicion a implicarse politicamente en la direccién de la comunidad,
frente ala del Ciudadano-a Cliente como fundamento en los procesos para la mejora de
calidad en los servicios y politicas publicas. Se trata de una gradacién de los posibles
niveles de participacion a promover, partiendo del mas basico derecho alainformacion,
seguido de la creacién de estructuras formales de carécter representativo para posibilitar
la interlocucion entre un sector especializado de la ciudadania y la ingtitucion, e
incidiendo, una vez superados los primeros niveles, en el fortalecimiento de las
colectividades pro activas e implicacion de la ciudadaniaa completo en procesos que la
corresponsabilizan en la gestion de los recursos publicos. En definitiva, esla préctica de
todos |os niveles la que garantiza una auténtica politica participativa.

PLAN DE COMUNICACION
Es un instrumento estratégico encaminado a transmitir la informacion de una accién o
un conjunto de acciones de manera eficaz y eficiente.

PLAN DE FOMENTO DE LA PARTICIPACION
Planificacion de acciones encaminadas a crear un marco legal para € desarrollo de
politicas participativas, asi como ainformar y educar ala ciudadania en la participacion.

PLAN ESTRATEGICO DE PARTICIPACION CIUDADANA

(Sn.: Plan Director de Participacién Ciudadana)

Conjunto de disposicionesy lineas de actuacion a medio y largo plazo, mediante las que
se materializa €l modelo de participacion adoptado por un determinado gobierno o



institucion representativa, en forma de estructuras y procesos regulados como cauces
estables de intervencion ciudadana en la toma de decisiones politicas.

PLAN MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

Planificacion, desarrollo de politicas participativas. objetivos, procesos, actividades,
evaluacion; y puesta en funcionamiento de los espacios decisorios que € ciudadano y la
ciudadana pueden utilizar para gjercer su derecho de intervencion en la gestion de los
asuntos de interés publico de su municipio.

POLITICASPARTICIPATIVAS
Conjunto de medidas administrativas que garantizan la libre expresion de la ciudadania
y un determinado grado de toma de decisiones en |os asuntos de interés general.

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Proceso de democracia directa, voluntaria y universal, en cuyo transcurso la poblacién
puede debatir y decidir sobre las partidas econdémicas del presupuesto de la
administracion publica correspondiente y sobre las politicas publicas.

PROCESO PARTICIPATIVO
Conjunto articulado 0 sucesion encadenada de acciones planificadas para encauzar la
participacion ciudadana en latoma de decisiones politicas.

En sentido estricto, € término se aplica en referencia a las acciones o dispositivos
temporales que culminan en la adopcion de decisiones concretas, y que eventualmente
se prolongan en forma de mecanismos participativos de control y seguimiento de la
gjecucion de tales decisiones, por oposicion a las estructuras o cauces estables y
reglamentados de participacion, generalmente en forma de Consgos Sectoriaes o
Territoriales de composicion y funciones predeterminadas.

QUORUM
Nivel de asistencia minima requerido para que se constituya cualquier tipo de 6rgano -
junta, asamblea, etc.- y para que sus resoluciones sean validamente aprobadas.

RED/REDES

Conjunto de personas, entidades u organismos relacionados entre si que constituyen una
cadena interactiva y multidireccional de comunicacion dentro de un territorio. Su
finalidad es la participacion constructiva en los procesos comunitarios locales, desde la
base de unas caracteristicas comunes. una estructura democratica horizontal y flexible, y
unos obj etivos compartidos por todos sus miembros.

REFERENDUM
Procedimiento juridico por e que se someten al voto popular leyes o actos
administrativos en €l que se propone laratificacion por € pueblo.

REGISTRO MUNICIPAL DE ENTIDADESY ASOCIACIONES

Es el padron, lista o base de datos que contiene las entidades asociativas del municipio
gue han solicitado su inscripcion. Pertenecer a é confiere derechos ante la
administracion y mantenerse activos en é supone una actualizacion continuada de la
informacion, segln los requisitos que cada municipio determine.



REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Documento, aprobado por € pleno municipal, que regula la relacion individual y
comunitaria de la ciudadania, entre si y con el gobierno municipal, y que debe
acompaniiar alas actuaciones publicas.

Expresa la voluntad de reconocer e protagonismo de la ciudadania, y describe los
instrumentos para dar cauce a su implicacion en la vida publica local, creando los
canales adecuados para el gercicio de los derechos de participacion, informacion,
peticion, iniciativa popular, propuestay asociacion, entre otros.

REGLAMENTO ORGANICO MUNICIPAL
Normativa general que regula la organizacion y el funcionamiento de un Ayuntamiento,
fruto de la potestad de autoorganizacion que tienen los Entes Locales.

REPRESENTATIVIDAD
Nivel de apoyo popular 0 socia de los representantes de organismos o directivos de
entidades.

SEGUIMIENTO Y CONTROL SOCIAL
Metodologia evaluativa en la que las entidades y la ciudadania asumen el papel de
supervisar laaccion en la gestion los poderes publicos.

SILENCIO ADMINISTRATIVO

Ausencia de una voluntad expresa de la administracion, que hace que la Ley sustituya la
voluntad inexistente, y presuma que dicha voluntad se ha producido con un contenido
negativo o positivo (desestimatorio o afirmativo).

SUBVENCION

Medida de apoyo financiero para dar respuesta a demandas sociales y econdmicas de
personas y entidades publicas o privadas. Disposicion dineraria realizada por las
administraciones publicas a favor de personas y/o entidades publicas y/o privadas, que
deben cumplir una serie de requisitos y que sirve para fomentar una actividad de utilidad
o interés socia y/o promover la consecucién de un fin publico.

TEJIDO ASOCIATIVO
Conjunto de entidades asociativas y colectividades informales de carécter publico
presentes en una ciudad o territorio.

TRABAJO EN RED

Metodol ogia de trabajo proveniente del desarrollo social comunitario. El trabajo en red
abre una linea de colaboracion y complementacion entre los recursos locales de un
ambito territorial, con los fines, entre otros, de favorecer la participacion y evitar
duplicidades, competencias y descoordinaciéon entre los sectores implicados en una
comunidad o territorio.

TRANSVERSALIDAD

Metodologia para la implantacion y desarrollo de politicas que interesan a varias areas
de gestion administrativa
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VOLUNTARIO/NVOLUNTARIA
Persona que, de forma libre y sin remuneracion alguna, desarrolla una accion o trabajo
de forma altruista, en beneficio de la comunidad.

VOLUNTARIADO

Movimiento que agrupa a conjunto de personas libremente adscritas a organizaciones
sin animo de lucro, para la realizacion, en beneficio de la comunidad, de tareas de
carécter social, asistencial, laboral, etc.
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LINKS:

e Reyes, R. Diccionario Critico de las Ciencias Sociales. Universidad
Complutense de Madrid. Madrid (2006).
http://www.ucm.es/info/eurotheo/diccionario/D/index.html

e Mires, Fernando. La Sociedad de lasredes (o las redes de la sociedad).
Comunicacién: _entre la globalizacién la Glocalizacion. Revista Chasqgui.
México,1999.
http://www.comunica.org/chasqgui/index.html

Nota: Este documento ha sido elaborado por el Grupo Técnico de Participacion
Ciudadana de la Federacion Andaluza de Municipiosy Provincias (FAMP).
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