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La Junta Arbitral Provincial de Consumo de la Diputacion de Cérdobaytiene por finalidad
ofrecer a consumidores y consumidoras y a empresarios/as o prestadores de
servicios un medio eficaz para resolver los desacuerdos en materia de Consumo en el
ambito territorial de la Provincia de Cordoba, configurandose ‘como el 6rgano por
excelencia que administra el Arbitraje de Consumo enlaProvincia'de Cordoba.

¢ Qué es el Sistema Arbitral de Consumo?

Es una via extrajudicial, rapida, eficaz y econémica que permite resalver facilmente los
desacuerdos que puedan surgir entre el/a comprador o compradora o usuario/a y vende-
dor/a o prestador/a de servicios.

Caracteristicas

Rapidez: porque se tramita en un plazo maximo de 6 meses desde el inicio del Procedi-
miento Arbitral.

Eficacia: el conflicto se resuelve mediante un laudo o resolucién arbitral, sin necesidad de
tener que recurrir a la via judicial ordinaria.

Gratuidad: se realiza sin ninglin coste para las partes, que so6lo en determinados supues-
tos costearan la practica de peritajes.

Voluntariedad: ambas partes se adhieren libremente al Sistema Arbitral de Consumovy
quedan vinculadas a la resolucién del Colegio Arbitral.

Ejecutividad: los Laudos (resoluciones arbitrales) son de obligado cumplimiento para las
partes, teniendo efecto de "cosa juzgada", aligual que las Sentencias judiciales.
Equilibrio: lacomposicion de los Colegios Arbitrales garantizada igualdad entre las pattes.

Procedimiento

La Solicitud de Arbitraje se puede tramitar a través de los Servicios de Consumo de
los Municipios de la Provincia , Asociaciones de Consumidores y Usuarios, o
directamente ante la Junta Arbitral de Consumo del ambito territorial de competencia.

Se le notifica al reclamado la solicitud de Arbitraje. Si la Empresa o/Profesional esta
adherido al Sistema Arbitral de Consumo, el procedimiento Arbitral se'inicia’ automatica-
mente, hasta la resolucién o Laudo (si en la fase de mediacion no se llegara a acuerdo).

Si la Empresa o Profesional no esta adherido al Sistema Arbitral' de Consumo, la Junta
Arbitral solicitara su Adhesion para realizar el Arbitraje, y se formaliza un‘convenio arbitral
en caso de que aceptara la adhesion.

Si la Empresa no adherida rechazara, no podra celebrarse el arbitraje y quedara abierta la
via judicial, sin perjuicio de las actuaciones mediadoras o sancionadoras de la Administra-
cién competente.

En el supuesto de Empresa adherida o aceptacion del arbitraje, se designa Colegio
Arbitral, que es el 6rgane.encargado de resolver la reclamacion. Esta compuesto de tres
miembros (arbitros); un representante del sector Empresarial, un representante de
una Asociacion de Consumidores y Usuarios, y el tercero, que es el/a Presidente/a y
que sera designado por la Administracion de la que dependa la Junta Arbitral.

Se citan alas partes en Audiencia, que podra realizarse verbalmente o mediante escritos,
para que hagan las alegaciones que crean oportunas y se acuerden la practica de las
pruebas enlos casos quefuera necesario.

Finalmente sedicta el Laudo Arbitral que es ejecutivo y de obligado cumplimiento.

El distintivo

El Distintivo Oficial supone una garantia de calidad adicional para el/a consumidor/a que la
Empresa le est4 ofreciendo con la Adhesién al Sistema Arbitral de Consumo, asegurandole
la resolucion de los posibles desacuerdos a través del Arbitraje de Consumo.

Para la Empresa o Profesional supone un servicio mas que presta a sus clientes o usuarios
y una mejora en la calidad de prestacion de sus servicios.

Publicidad-Adicional

Las Empresas o Profesionales adheridos al Sistema Arbitral Consumo podran utilizar en sus
comunicaciones comerciales el distintivo oficial concedido (art. 28.4 RD 231/2008)

Las Empresas Adheridas figuran gratuitamente en la GUIA NARANJA del Arbitraje de
Consumo de la Provincia de Cérdoba y en los Censos Oficiales publicados por las
Administraciones competentes, lo que les supone una publicidad adicional.

También se beneficiaran indirectamente de las Campafas Promocionales del Arbitraje de
Consumo emprendidas por las Administraciones y en las que se realicen directamente
désde la Junta Arbitral de la Diputacion de Cdrdoba, figurando en el "Buscador de Empresas
Adheridas" del sitio WEB de Consumo de la Diputacion.

Exclusiones

No podran ser objeto de Arbitraje de Consumo los conflictos que versen sobre intoxica-
cion, lesién, muerte o aquéllos en que existan indicios racionales de delito, incluida la
responsabilidad por dafios y perjuicios directamente derivada de ellos (Arl 2.2 del RD
231/2008 de 15 de Febrero por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo).
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