
Juntas Arbitrales 

  

JUNTA ARBITRAL NACIONAL DE CONSUMO 

JUNTA ARBITRAL NACIONAL DE CONSUMO 
Agencia Española de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutrición 
Calle Príncipe de Vergara, 54 
Madrid (28006) MADRID 
Tlf: 918224419, 918224504 
Fax: 918224551 
E-mail: junta-nacional@msssi.es  
           procedimientosarbitrales@msssi.es  
 

JUNTAS ARBITRALES DE CONSUMO DE ÁMBITO 

AUTONÓMICO 

  
J.A. DE CONSUMO DE LA C.A. DE ANDALUCÍA 
Plaza Nueva, 4. 1º 
Sevilla (41071) SEVILLA   
Tlf: 955041000 
Fax: 955540537 
E-mail: juntaarbitralconsumo.calri@juntadeandalucia.es 
   
J.A. DE CONSUMO DE LA C.A. DE ARAGÓN 
Vías Universitas, 36, 6ª Planta 
Zaragoza (50071) ZARAGOZA 
Tlf: 976715610 
Fax: 976715609 
E-mail: juntaarbitraldeconsumo@aragon.es 
  
J.A. DE CONSUMO DE LA C.A. DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 
Calle Ciriaco Miguel Vigil, 9. 1º Sector Derecho 
Oviedo (33006) ASTURIAS 
Tlf: 985108306 
Fax: 985108310 
E-mail: secretaria@asturias.org  
           presidenciajac@asturias.org 
   
J.A. DE CONSUMO DE LA C.A. DE LES ILLES BALEARS 
Calle de Jesús, 38-A 
Palma De Mallorca (07010) PALMA DE MALLORCA 
Tlf: 971784996, 971179524 
Fax: 971179545 
E-mail: juntaarbitral@dgconsum.caib.es       
   



J.A. DE CONSUMO DE LA C.A. DE CANARIAS 
Calle León y Castillo, 200 - Edif. Servicios Múltiples III, 1ª Planta 
Las Palmas De Gran Canaria (35004) LAS PALMAS 
Tlf: 928899359, 928899400 
Fax: 928899770 
E-mail: jac@gobiernodecanarias.org 
   
J.A. DE CONSUMO DE LA C.A. DE CANTABRIA 
Calle Albert Einstein, 4. 3ª Pl. 
Santander (39011) CANTABRIA 
Tlf: 942208497 
Fax: 942207686 
E-mail: arbitralconsumo@gobcantabria.es 
   
J.A. DE CONSUMO C.A. DE CASTILLA-LA MANCHA 
Avda. de Francia, 4. Torre 7 
Toledo (45071) TOLEDO 
Tlf: 925389040 
Fax: 925226206 
E-mail: arbitraje@jccm.es 
   
J.A. DE CONSUMO DE LA COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEÓN 
Calle Jacinto Benavente, 2 
Arroyo de la Encomienda (47195) VALLADOLID 
Tlf: 983412595 
Fax: 983412538 
E-mail: arbitrajeconsumo@jcyl.es 
   
J.A. DE CONSUMO DE LA C.A. DE CATALUÑA 
Calle Pamplona, 113 
Barcelona (08018) BARCELONA 
Tlf: 935516666 
Fax: 935516681 
   
J.A. DE CONSUMO DE LA C.A. DE EXTREMADURA 
Calle Adriano, 4. 1º 
Mérida (06800) BADAJOZ 
Tlf: 924004700 
Fax: 924004702 
E-mail: consultas.incoex@juntaex.es 
   
J.A. DE CONSUMO DE LA C.A. DE GALICIA 
Instituto Gallego de Consumo 
Avenida Gonzalo Torrente  Ballester, 1-3-5 baixo 
Santiago de Compostela (15707) A CORUÑA 
Tlf: 981544512 
Fax: 981544599 
E-mail: igc.@xunta.es 
   
J.A. DE CONSUMO DE LA COMUNIDAD DE MADRID 



Calle General Diaz Porlier, 35 
Madrid (28001) MADRID 
Tlf: 913105880 
Fax: 916105800, 913105810 
E-mail: irac@madrid.org 
   
J.A. DE CONSUMO DE LA C.A. DE LA REGIÓN DE MURCIA 
Calle Ronda de Levante, 11. 3ª Planta 
Murcia (30008) MURCIA 
Tlf: 968357180 
Fax: 968228370 
E-mail: juntaarbitral@listas.carm.es 
   
J.A. DE CONSUMO DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 
Calle Amaya, 2-A 
Pamplona (31002) NAVARRA 
Tlf: 848427733 
Fax: 848423587 
E-mail: msesmave@navarra.es 
   
J.A. DE CONSUMO DE LA C.A. DEL PAÍS VASCO 
Avda. Santiago, 11 
Vitoria-Gasteiz (01002) ALAVA 
Tlf: 945062171 
Fax: 945062143 
E-mail: junta-arbitral@kontsumobide.eus 
   
J.A. DE CONSUMO DE LA C.A. DE LA RIOJA 
Calle Vara del Rey, 8 
Logroño (26071) LA RIOJA 
Tlf: 941291728 
Fax: 941291712 
E-mail: juntarbitral.consumo@larioja.org 
   
J.A. DE CONSUMO DE LA COMUNITAT VALENCIANA 
Calle Castán Cobeñas, 77. Torre 2 
Valencia (46018) VALENCIA 
Tlf: 963869631 
Fax: 963184241 
E-mail: jac_comval@gva.es 
   
J.A. DE CONSUMO DE LA CIUDAD DE MELILLA 
Crta. Alfonso XIII, 92 
Melilla (52005) MELILLA 
Tlf: 952976251 
Fax: 952976252 
E-mail: dguerrer01@melilla.es 
   
J.A. DE CONSUMO DE LA CIUDAD DE CEUTA 
Plaza de la Constitución Acc 1 A 



Ceuta (51001) CEUTA 
Tlf: 956511658 
Fax: 956515988 
E-mail: jmvinas@ceuta.es 
 

JUNTAS ARBITRALES DE CONSUMO DE ÁMBITO 

PROVINCIAL 

J.A. PROVINCIAL DE CONSUMO DE ALICANTE 
Calle Mayor, 39 
Alicante (03002) ALICANTE 
Tlf: 965145600 
Fax: 965145599 
E-mail: jac_alicante@gva.es 
   
SEDE DE BENIDORM DE LA J.A. PROVINCIAL DE CONSUMO DE ALICANTE 
Passeig Tolls nº 2, Edif. INVAT.TUR 
Benidorm (03502) ALICANTE 
Tlf: 966870170 
Fax: 966870171 
E-mail: jac_benidorm@gva.es 
   
J.A. PROVINCIAL DE CONSUMO DE ALMERIA 
Rambla Alfareros, 30 - 4º 
Almeria (04071) ALMERIA 
Tlf: 950211573 
Fax: 95021767 
E-mail: jacpa@dipalme.org 
   
J.A. PROVINCIAL DE CONSUMO DE CÁDIZ 
Avenida Ramón de Carranza, 11-12 Edificio Roma 
Cadiz (11071) CADIZ 
Tlf: 956240369, 956240168 
Fax: 956270188 
E-mail: junta.arbitral@dipucadiz.es 
   
J.A. PROVINCIAL DE CONSUMO DE CASTELLÓN 
Plaza Mayor, 1. Edificio Noble, 4ª Pl. 
Castellón de la Plana (12001) CASTELLON 
Tlf: 964269614 
Fax: 964223167 
E-mail: jac@castello.es 
   
J.A. PROVINCIAL DE CONSUMO DE CÓRDOBA 
Avenida del Mediterráneo, S/N (Colegios Provinciales) 
Córdoba (14011) CORDOBA 
Tlf: 957211307-08 
Fax: 957212815 
E-mail: consumo@dipucordoba.es 
   



J.A. PROVINCIAL DE CONSUMO DE GRANADA 
Calle Periodista Barrios Talavera, 1 - Planta 0 
Granada (18014) GRANADA 
Tlf: 958247753 
Fax: 958247775 
E-mail: junta.arbitral.consumo@dipgra.es 
   
J.A. PROVINCIAL DE CONSUMO DE HUELVA 
Calle Fernando el Católico, 14. 4ª  Pl. 
Huelva (21003) HUELVA 
Tlf: 959494719 
Fax: 959494718 
E-mail: rpcorralejo@diphuelva.es 
   
J.A. PROVINCIAL DE CONSUMO DE JAÉN 
Paseo de la Estación, 10. 7ª-APlaza de San Francisco, 2 
Jaén (23071) JAEN 
Tlf: 953248000 
Fax: 953248160 
E-mail: smconsumo@promojaen.es  
   
J.A. PROVINCIAL DE CONSUMO DE MÁLAGA 
Calle Pacífico, 54 Edificio A, Paseo Marítimo 
Málaga (29004) MALAGA 
Tlf: 952069272, 952069235 
Fax: 952069257 
E-mail: japcmalaga@dipmalaga.es 
   
J.A. PROVINCIAL DE CONSUMO DE SEVILLA 
Plaza del Triunfo, 1 (Casa de la Provincia) 
Sevilla (41071) SEVILLA 
Tlf: 954229072 
Fax: 954218158 
E-mail: japcsevilla@dipusevilla.es 
 

JUNTAS ARBITRALES DE CONSUMO DE 

MANCOMUNIDAD 

J.A. DE CONSUMO DE LA MANCOMUNIDAD DEL VALLE DEL NALÓN 
Avenida Bimenes, S/N 
Blimea (33960) ASTURIAS 
Tlf: 985672057 
Fax: 985683684 
E-mail: consumo@valledelnalon.es 
   
JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE LA ZONANOROESTE DE MADRID 
Plaza Mayor, Nº 3 - 2ª Planta 
Majadahonda (28220) MADRID 
Tlf: 916349157 
Fax: 916349105 



E-mail: junta.arbitral@majadahonda.org 
   
JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE LA MANCOMUNIDAD DE CONSUMO 
HENARES-JARAMA 
Calle Virgen del Mar, 2 
Coslada (28821) MADRID 
Tlf: 916278200, 916278258 
Fax: 916278383 
E-mail: salud@ayto-coslada.es 
 

JUNTAS ARBITRALES DE CONSUMO DE ÁMBITO 

MUNICIPAL 

   
J.A. DE CONSUMO AYUNTAMIENTO DE ALCALÁ DE HENARES 
Calle Santiago, 3 
Alcalá De Henares (28801) MADRID 
Tlf: 918883300 
Fax: 918826721 
E-mail: consumo@ayto-alcaladehenares.es 
   
J.A. DE CONSUMO AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS 
Calle Libertad, 6 - 3ª Planta 
Alcobendas (28100) MADRID 
Tlf: 916637001 
Fax: 916545076 
E-mail: consumo@aytoalcobendas.org 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE ALMERÍA 
Rambla Alfareros, 30. 3ª Pl. 
Almería (04071) ALMERIA 
Tlf: 950856866 
Fax: 950856875 
E-mail: jacpa@dipalme.es 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE ÁVILA 
Calle Martín Carramolino, 10 
Ávila (05001) AVILA 
Tlf: 920354000 
Fax: 920250971 
E-mail: jgarzon@ayuntavila.com 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE AVILÉS 
Calle Galiana, 11 - Edificio de Servicios Sociales 
Avilés (33402) ASTURIAS 
Tlf: 985521155 
Fax: 985527856 
E-mail: consumo@ayto-aviles.es 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE BADAJOZ 



Calle Pedro de Valdivia, 2 
Badajoz (06002) BADAJOZ 
Tlf: 924252826 
Fax: 924253495 
E-mail: jaconsumo@aytobadajoz.es 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE BADALONA 
Plaça de la Villa, 1 
Badalona (08911) BARCELONA 
Tlf: 934832743 

Fax: 934832949 

E-mail: jac@aj-badalona.es 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE BARCELONA 
Ronda Sant Pau, 43 - 45 2ª Planta 
Barcelona (08015) BARCELONA 
Tlf: 934023344 
Fax: 934027847 
E-mail: junta-arbitral@mail.bcn.es 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE BURGOS 
Parque del Dr. Vara, 1 
Burgos (09003) BURGOS 
Tlf: 947288828 
Fax: 947288818 
E-mail: jarbitral@aytoburgos.es 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE CÁDIZ 
Calle Francisco García de sola, 12 - 14 
Cádiz (11008) CADIZ 
Tlf: 956257666 
Fax: 956265432 
E-mail: juntaarbitral.cadiz@cadiz.es 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE CÓRDOBA 
Avenida Gran Capitán, 6 - Planta Baja 
Córdoba (14071) CORDOBA 
Tlf: 957499997 
Fax: 957491926 
E-mail: junta.arbitral@ayuncordoba.es 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE EL EJIDO 
Calle Cervantes, 132 - 3ª Planta 
El Ejido (04700) ALMERIA 
Tlf: 950541007 
Fax: 950541015 
E-mail: fomento@elejido.org 
   



J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE GETAFE 
Calle Madrid, 41-1º 
Getafe (28901) MADRID 
Tlf: 912027963 
Fax: 912080878 
E-mail: arbitraje@ayto-getafe.org 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE GIJÓN 
Edificio Administrativo (Antigua Pescadería Municipal) 
Calle Cabrales, 2 
Gijón (33201) ASTURIAS 
Tlf: 985181220 
Fax: 985185169 
E-mail: consumo@ayto-gijon.es 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE GRANADA 
Calle Gran Capitán, 22 
Granada (18002) GRANADA 
Tlf: 958248170 
Fax: 958248196 
E-mail: ftorress@granada.org 
   
J.A. DE CONSUMO AYUNTAMIENTO DE L'HOSPITALET 
Calle Riera de la Creu, 32-34 Bajo 
L'Hospitalet (08901) BARCELONA 
Tlf: 934026033 
Fax: 934026034 
E-mail: junta.arbitral@l-h.es 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE HUELVA 
Calle Alonso Sánchez, 4 
Huelva (21003) HUELVA 
Tlf: 959210502 
Fax: 959210185 
E-mail: juntaarbitral@huelva.es 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE JAÉN 
Calle Joaquín Tenorio, 12 (Local) 
Jaén (23001) JAEN 
Tlf: 953236949 
Fax: 953237317 
E-mail: jamc@aytojaen.es 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE JEREZ 
Calle Ancha, 3 
Jerez De La Frontera (11404) CADIZ 
Tlf: 956330200 
Fax: 956999580 
E-mail: cyc.medioambiente@aytojerez.es 
   



J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE LEÓN 
Plaza de San Marcelo, s/n 
León (24071) LEON 
Tlf: 987878317 - 18 

Fax: 987878322 

E-mail: junta.arbitral@aytoleon.com 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE LLEIDA 
Avda. Tortosa, 4 
Lérida (25005) LERIDA 
Tlf: 973700424 
Fax: 973700484 
E-mail: junta.arbitral@paeria.cat 
   
J.A. DE CONSUMO AYUNTAMIENTO DE MADRID 
Calle Príncipe de Vergara, 140 
Madrid (28001) MADRID 
Tlf: 915888371 
E-mail: junta arbitral@madrid.es 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE MÁLAGA 
Plaza General Torrijos, 2 - Edificio Hospital Noble, Entreplanta Izquierda 
Málaga (29016) MALAGA 
Tlf: 952135107 
Fax: 952135123 
E-mail: alujan@ayto-malaga.es 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE MATARÓ 
Calle Cuba, 47 
Mataró (08302) BARCELONA 
Tlf: 937582303 
Fax: 937582282 
E-mail: lgarcia@ajmataro.es 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE PALENCIA 
Calle Mayor Principal, 7. Edificio &quotLas Canónigas&quot 
Palencia (34001) PALENCIA 
Tlf: 979718143 
Fax: 979718138 
E-mail: omic@aytopalencia.es 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE SABADELL 
Calle de las tres Creus, 202 (Edifici fira de Sabadell) 
Sabadell (08201) BARCELONA 
Tlf: 937453168 
Fax: 937453200 
E-mail: jac@ajsabadell.cat 
   



J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA 
Calle Valencia, 19 - 1º 
Salamanca (37005) SALAMANCA 
Tlf: 923282306 
Fax: 923282946 
E-mail: omic@aytosalamanca.es 
   
J.A. DE CONSUMO AYUNTAMIENTO DE SAN FERNANDO 
Calle Arenal, 15 
San Fernando (11100) CADIZ 
Tlf: 956944296 
Fax: 956944296 
E-mail: junta.arbitral@aytosanfernando.org 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA 
Calle Marqués del Arco, 22 
Segovia (40003) SEGOVIA 
Tlf: 921460544 
Fax: 921460546 
E-mail: aytosegovia@aytosegovia.es 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE SEVILLA 
Avda. de Málaga, 14. Segunda Planta 
Sevilla (41004) SEVILLA 
Tlf: 955470183 
Fax: 955470191 
E-mail: admon.consumo@sevilla.org 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE SORIA 
Plaza Mayor, 9 
Soria (42071) SORIA 
Tlf: 975234000, 975234125 
Fax: 975234150 
E-mail: omic@ayto-soria.org 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE TERRASSA 
Ctra. de Martorell, 95. 2ª Pl. 
Terrassa (08224) BARCELONA 
Tlf: 937397429 
Fax: 937397077 
E-mail: consum@terrassa.cat 
   
J.A. DE CONSUMO AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID 
Paseo del Hospital Militar, 11 bis 
Valladolid (47007) VALLADOLID 
Tlf: 983426229 
Fax: 983426227 
E-mail: jac@ava.es 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE VIGO 



Plaza Do Rey, 1. 2ª Pl. 
Vigo (36202) PONTEVEDRA 
Tlf: 986810119 
Fax: 986810172 
E-mail: manuel.alvarez@vigo.org 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE VILAFRANCA DEL PENEDÉS 
Calle Cort, 14 
Vilafranca Del Penedés (08720) BARCELONA 
Tlf: 938920358 
Fax: 938181870 
E-mail: jac@vilafranca.org 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA 
Cuesta De San Prudencio, 30 
Vitoria (01005) ALAVA 
Tlf: 945161240 
Fax: 945161986 
E-mail: omic@vitoria-gasteiz.org 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE ZAMORA 
Calle de San Torcuato, 5. Local 8 
Zamora (49004) ZAMORA 
Tlf: 980530487 - 980535189 
Fax: 980534287 
E-mail: omic@aytozamora.org 
   
J.A. DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA 
Plaza del Pilar dearagoza, 11. Pl Baja. 
Zaragoza (50071) ZARAGOZA 
Tlf: 976724729 
Fax: 976724739 
E-mail: jac@zaragoza.es 
  
 


